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Chinh Séach va Thi Tuc Hanh Chinh Toan Hé Théng cua Hé Théng Y Té The Queen
Tiéu dé: CHINH SACH CHAM SOC TU THIEN

1. MUC PiCH

1.1.  Theo ghi nhan, nhiéu bénh nhan dwoc phuc vu Trung TAm Y Té The Queen tai
Punchbowl (QMC/P), va Tay Oahu (QMC/WO), Bénh Vién Pa Khoa Molokai (MGH)
va Bénh Vién Cong Bdng Bic Hawaii Inc. (NHCH) khéng thé tiép can cac dich vu
chiam soc sirc khoe ma khong duoc hd tro tai chinh. Phi hop véi st ménh va gia tri
cuia Hé Théng Y Té The Queen, kha ning tai chinh cta tirng bénh nhan dé thanh toan
cho céc dich vu bénh vién nhan dugc s& duoc tham dinh va cha dong can nhic chim
sdc tir thién. Chinh sach nay trinh bay quy trinh va yéu cau tiéu chuan diéu kién nop
don xin chiét khau cham soc tir thién cho cé4c dich vu dugc cung cap cho nhiing bénh
nhan khdng c6 bao hiém va khéng du bao hiém cua QMC/P, QMC/WO, MGH va
NHCH.

1.2. Chinh sach nay phu hop véi sir ménh va gia tri cia Trung Tam Y Té The Queen, Bénh
Vién Da Khoa Molokai va Bénh Vién Cong Dong Bac Hawaii va chu dong can nhac
kha nang tai chinh ctia tirng bénh nhan dé thanh toan cho céc chi phi dich vu bénh nhan.

2. AP DUNG
2.1.  Chinh séch nay ap dung ddi vai tat ca cac phong ban cia Trung TAm Y Té The Queen

Punchbowl (QMC/P), Trung Tam Y Té The Queen Tay (QMC/WO), Bénh Vién Da
Khoa Molokai (MGH) va Bénh Vién Cong Bong Bac Hawaii Inc. (NHCH).

3. THUC HIEN
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3.1

Chinh séch nay ¢6 hiéu luc ngay khi c6 su phé duyét Hoi Dong Lanh Pao Hg Thong
va Ban Quan Tri QHS va ngay khi c6 chix ky cua ca Phé Chu Tich Bicu Hanh QHS va
Giam Doc Tai Chinh va Pho Chua Tich Biéu Hanh QHS va Giam Boc Nghiép Vu.

4. PINH NGHIA

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Can thiét vé mat y té: cac dich vu noi trd tai bénh vién va ngoai trd, cac dich vu bac si
cung cap hop ly va can thiét vé mat y khoa dé chan doan va diéu tri bénh hoac chan
thuong hoac dé cai thién chirc nang hoat dong caa bénh nhan.

Chuong Trinh Cham Séc Stic Khoe Dia Phuong, Tiéu Bang hoic Lién Bang: Chuong
Trinh Chim Séc Stc Khoe Pia Phuong, Tiéu Bang hoic Lién Bang la Medicare,
Medicare Advantage, Medicare Private Fee For Service, Medicaid , QUEST,
TRICARE, Cuc Quan Ly Cuu Chién Binh hoic chwong trinh do dja phwong quan ly
nhan ngudn vén Lién Bang va Tiéu Bang.

Bao hiém My: Bao hiém My 1a chuong trinh stic khoe hoic cong ty bao hiém dugc
thanh 1ap tai mot trong 50 Tiéu Bang cua My hoic hoat dong trén 1anh thé My. (bao
gom lanh thd M), hodc chuong trinh stc khoe cua chinh pha My (nhu Medicare,
Medicaid, TRICARE hoac VA).

Khéng c6 bao hiém: Bénh nhan khéng cd bao hiém y té va ciing duoc coi la thuc su
tu chi tra.

Khong du bao hiém: Bénh nhan khong c6 Vi Pham, Bao Hiém AARP, Du Lich, Bao
Hiém AFLAC va khong c6 bao hiém y te khac. Thu thuét cua bénh nhan khong dugc
bao hiém cua bénh nhan bao tra.

5. CHINH SACH

5.1

5.2.

5.3.

S& cung cap chiét khau cho céc dich vu chidm soc y té cn thiét va cham soc strc khoe
cho bénh nhan du dieu kién doi vai bat ky bénh nhén nao khéng cé hoac khéng thé
nhan dua cac nguon tai chinh hoac phuong tién thanh toan cho dich vu cham soc y teé.

Céc dich vu cham séc stirc khoe do cac bac si doc lap cung cap, khéng phai la nhan vién
QMC/P, QMC/WO, MGH va NHCH khéng duoc bao hiém theo chinh sach nay (tic
la gdy mé, X-quang va cac bac s tu). Phu Luc A (Nha Cung Cép bugc Bao Tra Theo
Chinh Séch) 1a danh sach cac nha cung cp dich vu chim soc y té can thiét duoc bao
tra theo chinh sach nay.

S& thyc hign moli nd luc trude khi nhap vién, dang ky, nhap vién hoic trudce khi xuat
vién dé sang loc tai liéu hoac ching tir bao hiém y té cua bénh nhan dé xem c6 du diéu
2
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6.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

kién tiéu chuan Medicaid, Medicaid Managed Care hoic bao hiém cham soc tir thién
cua bénh vién.

Bénh vién phai cung cép hd trg va huéng dan cho bénh nhan ndp don déi véi cac bénh
nhan c6 kha nang du dicu ki¢n tham gia cac Chuong Trinh Cham Soc Suc Khoe Cua
Tiéu Bang va/hoac Lién Bang.

Bénh nhan khdng c6 bao hiém s& duoc thdng b4o vé don xin hd trg tai chinh va Chinh
Sach Cham Soc Tur Thién bang moi phuong thac lién hé miéng lién quan dén bat ky
cuoc thao luan nao vé thanh toan.

Chiét khau cham soc tir thién khdng ap dung ddi véi cac bénh nhan sau:

Bénh nhan du diéu kién tham gia cac Chuong Trinh Chim Séc Stc Khoe Cua Dia
Phuong, Tiéu Bang hoic Lién Bang

Bénh nhan c6 Bao hiém My (xem dinh nghia)

Ngay dich vu ctia bénh nhan khi Medicaid tir chdi do khéng dap (ng muc chia sé chi
phi

C6 thé chiét khau phi Phong Kham Queen Emma (QEC), Phong Kham Nha Khoa va
Hiéu Thubc dén mirc ddng thanh toan téi thiéu.

Chiét khau chiam soc tir thién ddi v6i bénh nhan du diéu kién theo chinh sach Cham
Séc Tir Thién c6 hiéu lyc mot nam ké tir 1) ngay ndp don xin hd tro tai chinh s6m nhit
hodc 2) ngay bénh nhan nhap vién noi trd gan nhat. Tiéu chuan diéu kién s& hét han
trudC Mot nam khi 1) thu nhap cua bénh nhan thay ddi theo Phu Luc B (Loai Chiét
Khau Thu Nhap & Tai San) hoic 2) bénh nhan c6 Bao hiém M.

Bénh nhan cd thé nop lai don xin chiét khau cham soc tir thién.

Bénh nhan c6 chi phi y té qua cao ¢ thé dugc xem xét chiét khau tir thién tly tung
truong hop theo chinh sach nay. Bénh nhan c6 chi phi qua cao c6 thé 1a bénh nhan c6
bao hiém véi thu nhap gia dinh va chi phi y té cao sau khi c6 thé xem xét thanh toan
bao hiém dé dwoc chiét khau tir thién theo chinh sach nay. Pay 1a truong hop ngoai 18
theo doan 5.5.

PIEU KIEN THAM GIA

6.1.

Tiéu chuan diéu kién thu nhap s& dva trén Muc Nghéo Lién Bang Cua My danh cho
cong dan va cu dan My, va muc lwong toi thiéu cta quoc gia doi véi cac cu dan nudc
ngoai va tai san dudi $25,000. Xem Phu Luc B.

Bénh nhan c6 thé du diéu kién dugc chiét khiu cham séc tir thién néu bénh nhan khéng

duoc bao hiém, hét han hoac s€ hét han tat ca cac quyén lgi bao hiém hién co, va thu

nhap hang nam cua bénh nhan dap tng cac ti€u chi dugc quy dinh trong Phu Luc B va
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6.2.

bénh nhan di hoan thanh Pon Xin H3 Tro Tai Chinh (Phu Luc C) bao gdm nop céc
chung tir chieng minh thu nhap.

Bénh nhan c6 du diéu kién tham gia Medicaid/Quest trugc hodc sau trong vong mot
nam ké tir ngay dich vu s€ dugc coi du diéu kién va dugc mién yéu cau don xin cham
sOc tur thién.

7. CACH NQP PON XIN CHAM SOC TU THIEN

7.1.

7.2.

7.3.

Bénh nhan c6 thé ndp don xin hd trg cham soc tir thién theo Chinh Sach nay bang céch
dién va guri don xin hd tro tai chinh cho bat ky bo phan Tiép Nhan Bénh Nhan cua bénh
vién QHS nao hoic bat ky bo phan Dich Vu Kinh Doanh QHS nao. Ban sao don xin
Med-Quest ctia bénh nhan ¢ thé duoc sir dung thay cho don xin hd trg tai chinh.

Pon xin hd tro tai chinh cé trén trang web cua ting bénh vién.

Bang ké hoa don cho nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém co van ban théng béo rang
c6 hd tro tai chinh.

8. THU TUC XEM XET PON XIN HO TRQ TAI CHINH VA CHIET KHAU TU THIEN

8.1.

8.2.

Dé xac dinh tiéu chuan diéu kién caa bénh nhan d6i véi mot khoan chiét khau theo Phu
Luc B. Don xin cham soc tur thién s¢€ dugc nhéan vién Tieép Nhan Bénh Nhan hoac Dich
Vu Kinh Doanh xac thyc s6 tién thu nhap cua bénh nhan.

8.1.1. Céc bénh nhan trong gigi han tai san theo Phu Luc B s& duoc thdng bao ho du diéu

kién duoc chiét khau. S6 tien chiét khau s& duoc tinh toan dya trén phan tram trong
Phu Luc B. Céc’ ké hoach thanh toan sé duoc bo tri cho bat ky so6 du tai khoan nao
sau khi chiet khau.

8.1.2. Cac bénh nhan vuot gidi han tai san theo Phu Luc B s€ duogc thong bao ho khéng

du diéu kién duoc chiét khau.

Nhan vién Tiép Nhan Bénh Nhép hoac Dich Vu Kinh Doanh pr)éi xem xét khoén tu
thanh toan cua bénh nhéan cho bat ky bénh nhan nao da duoc tham dinh du diéu kién
tham gia Medicaid/QUEST va/hoac 1ap hoa don cho Medicaid/Quest.

Nhén vién Tiép Nhan Bénh Nhan hoac Dich Vu Kinh Doanh s& quyét dinh s6 tién chiét
khau theo Phu Luc B.

Nhan v‘ién’Tiép Nhan Bénh Nhan hloac Dich Vu Kinh Doanh phéi thc}ng bao cho bénh
nhan ve ké hoach thanh toan va chiét khau s dugc bo tri cho bat ky s6 du nao sau chiét
khau.
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8.3.

8.4.

Bénh nhan duoc xac dinh 1a c6 quyén nhan hd tro tai chinh theo Chinh Sach nay khéng
bi tinh thém phi dich vu bénh vién ngoai s tién thuong lap hoéa don bsi bénh vién cho
dich vu cham soc cap ctru hoic cham soc can thiét khac vé mit y té. Theo céc quy dinh
cua lién bang, bénh vién thiét 1ap s6 tién thuong lap hoa don trong tong s6 tién chuong
trinh phi dich vu Medicare cho phép cham soc (tirc 12 tong sb tién ngudi thu huong
Medicare va Medicare cung chi tra).

Moi bénh nhan khang c6 bao hiém du diéu kién suy doan dé nhan muc chiét khau thap
nhat hién co tai Phu Luc B, Thu Nhap ya Loai Té}i San va Muc Chiet Khau. Bénh vién
s& thong bao cho cac bénh nhan d6 dé ho cé thé xin hd tro tai chinh theo chinh sach

9. CAC BIEN PHAP CO THE PUQC THUC HIEN TRONG TRUONG HQP KHONG
THANH TOAN. Cac bénh vién co thé thuc hién nhiing hanh dong sau déy trong trueong hop
mot bénh nhan khéng tra mot hoa don cho dich vu cham soc y té va da thuc hién cac bién phép

thu phi hop ly.
9.1.

9.2.

C6 thé giao tai khoan cua bénh nhan cho co quan thu phi.

Cac bién phap thu phi hop phap dbi voi bénh nhan dbi voi bat ky khoan nao chua thanh
toan c6 thé duoc thuc hién vai cac han ché nhu sau:

Thoi han tai khoan cua bénh nhan phai it nhat 120 ngay tir ngay trén héa
don xuat vién lan dau doi vaoi bénh nhan duge cham soc.

Bénh vién da nd luc hop 1y dé xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién nhan
hd tro tai chinh theo chinh sach nay hay khong.

N3 luc hop 1y dé théng béo cho bénh nhan bing miéng vé Chinh Sach nay
va lam thé nao bénh nhan co6 thé nhan ho tro tai chinh va da thur quy trinh
nop don.

Tai khoan bénh nhén bt dé‘luNbién phap hop 1y qéi véi bén thir ba do céac
chan thuong da nhan dugc mién khoi cac han che trén.

Tai khoan dd dugc Phong Phéap Ché QHS phé duyét dé thuc hién cac bién
phép thu phi hop ly.

10. CHUNG TU TAI KHOAN VA XU LY

10.1.

Tat ca thong tin lién hé caa bénh nhan lién quan dén yéu cau hd tro tai chinh va tat ca
cac xac minh/xac thuc vé cham soc tir thién, sé duogc ghi chép trong ho so tai khoan
cua tirng bénh nhan.
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10.2.

Ngay khi di xac dinh tiéu chuan diéu kién, s& xir Iy va ghi chép cac diéu chinh vé cham
sOc tur thién kip thoi.

11. THONG TIN VE CHINH SACH CHAM SOC TU THIEN VGl BENH NHAN VA
CONG PONG

11.1.

11.2.

11.3.

Ngudn thong tin théng bao chim soc tir thién s& dugc phd bién qua nhiéu phuong tién
khac nhau bao gom, nhung khong gisi han, phat hanh thong bao trén héa don bénh
nhan va dang thdng bao ¢ cac khoa ctua bénh vién va ¢ khu vuc nhap vién va dang ky.
Thong tin cling dugc dang trén trang web cua tirng bénh vién.

Tém Tit Bang Ngbén Ngit Pon Gian vé Chinh Sach Chiam Séc Tir Thién duoc dinh
kém ¢ Phu Luc D.

Ban cimg Chinh Sach Cham Séc Tir Thién nay dugc cung cap theo yéu cau va mién
phi tir bat ky nguoi dai di@n Tiep Nhan Bénh Nhan hoiac Nguoi Pai Dién Phu Trach
Dich Vu Kinh Doanh tai bat ky bénh vién nao.

Ban dich Chinh Sach HG Tro Tai Chinh, Pon Xin H Tro Tai Chinh va Tém Tét Bang
Ngoén Ngit Pon Gian vé Chinh Sach Cham Soéc Tir Thién bang Tiéng Nhat, Tiéng
Samoa, Tiéng Viét, Tiéng Han, Tiéng Trung Quéc, Tiéng Tonga, Tiéng Chuukese,
Tiéng Illokano va Tiéng Tagalog.

Cac ban sao caa chinh sach nay s& dugc phan phdi cho cac té chirc cong dong Hawaii
c6 nhiting hoi vién cé thé can hd trg tai chinh tir co s& bénh vién (vi du: Vién Dich Vu
Nhéanh Sinh, Kokua Kalihi Palama, Trung Tam Stac Khoe Toan Dién Waianae Coast,
Phong Kham Suc Khoe Waimanalo).

Néu quy vi ¢6 bét ky cau hoi nao vé chinh sach nay, vui 1ng goi Giam Béc, Dich Vy Kinh Doanh
theo so 691-8702.

Robert Nobriga Jason Chang i
Ph6 Chu Tich bieu Hanh Ph6 Chu Tich bieu Hanh
va Giam Doc Tai Chinh va Giam Doc Nghiép Vu

C4c tai liéu dinh kém:  Phu Luc A — Nha Cung Cép Puogc Bao Tra Theo Chinh Sach

Phu Luc B - Loai Chiét Khau Thu Nhap & Tai San
Phu Lyc C — Pon Xin Hb Tro Tai Chinh
Phu Luc D - Tém Tit Bang Ngon Ngit Pon Gian vé Chinh Sach Cham
Séc Tur Thién
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Phé Duyét Boi: Hoi Pong Lanh Pao Hé Théng QHS vao ngay 27 thang 5 nim 2016
Phé Duyét Boi: Ban Quan Tri QHS ngay 21 thang 6 nam 2016
Phan phéi: Moi Céng Ty va Chi Nhanh caa The Queen

Chinh sach/thii tuc nay danh cho Hg Théng Y Té The Queen va cic chi nhdnh v khong duwgc
phép phat tan cho bat ky ngwoi hodc to chirc nao khac ma khong c6 phé duyét truec.

Phu Luc A
Cac nha cung cip duoc liét ké trén trang web duoc bao tra theo chinh sach nay:

www.queens.org/media/file/QueensMedicalCenter EmployedPhysicians 2018.pdf

www.queens.org/media/file/MolokaiGeneralHospital CoveredProviders 2018.pdf

www.gueens.org/media/file/NorthHawaiiCommunityHospital EmployedPhysicians 2018.
pdf
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